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“La estadística es
la primera de las 
ciencias inexactas”.

Edmond de Goncourt.
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MODOS DE APROXIMACIÓN.
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La forma canónica de realizar encuestas electorales es por 
medio de entrevistas personales presenciales, en viviendas, 
actualmente asistidas por computadora (CAPI).

Debido al avance tecnológico, se han ido agregando otros 
modos de aproximación: las encuestas telefónicas mediante 
entrevistas personales asistidas por computadora (CATI) y 
las robotizadas o con respuesta de voz interactiva (IVR).

Asimismo, se afinan metodologías para realizar encuestas a 
través de Internet que permitan cubrir (o cuando menos 
representar) a todo el electorado.
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Actualmente son cuatro los modos de aproximación a una 
persona informante que se utilizan para la realización de 
encuestas (adscribiendo los estudios con modos mixtos a la 
opción posterior en este ordenamiento):

 Entrevistas presenciales en vivienda.

 Entrevistas telefónicas personales.

 Entrevistas telefónicas robotizadas.

 Entrevistas automáticas por Internet.
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MODOS DE APROXIMACIÓN POR ENCUESTA
Y COBERTURA DEL UNIVERSO DE ELECTORES

INTERNET

PROBABILÍSTICAS

PERSONAL

ROBÓTICA

SEMINARIO DE OPINIÓN PÚBLICA
PANEL DE ANÁLISIS Y DISCUSIÓN

LAS ENCUESTAS EN EL PROCESO ELECTORAL 2023-2024          
1 de marzo de 2024

Las encuestas previas a la elección presidencial según modo de aproximación

Ricardo de la Peña 

© Ricardo de la Peña 2024

FUENTE: Elaborado por el autor.
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Se asume que las encuestas en vivienda mediante entrevistas 
presenciales permiten alcanzar a la totalidad del universo de 
electores, pero esto no es estrictamente cierto.

Aunque los muestreos pueden incluir a la totalidad de áreas 
de residencia de la población objetivo, en la práctica hay 
zonas inaccesibles por barreras de contención en áreas de 
altos ingresos y por la presencia del crimen organizado. Por 
ello, las encuestas presenciales en México alcanzan menos de 
noventa por ciento del electorado solamente.
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Aunque se da por supuesto que las encuestas telefónicas no 
alcanzan a cubrir a la totalidad del universo de electores y 
por ende no permiten la realización de inferencias válidas 
sobre esta población, en la práctica cerca del ochenta y cinco 
por ciento del electorado en México cuenta ya con telefonía.

El principal problema que enfrentan las encuestas telefónicas 
es la reducida tasa de respuesta de las personas contactadas, 
inferior a la lograda en operativos personales en viviendas.
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Los estudios a través de Internet que hoy día se difunden en 
México toman muestras muy alejadas de la aleatoriedad, al 
hacerse mediante aproximación a usuarios de determinadas 
redes socio-digitales, lo que limita su cobertura y genera una 
autoselección de informantes. 

En encuestas por Internet existe la posibilidad de alcanzar a 
la totalidad del universo de electores cuando se construyen 
paneles de entrevistados que garanticen el acceso a toda la 
población relevante, pero esto no es lo que se está haciendo.
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FUENTE: Elaborado por el autor con base en Gil, Antonio y Zubillaga, Francisco (2006). “Los ciclos de vida de las 
tecnologías y la evolución de los sistemas: la existencia de factores limitantes en la innovación”. X Congreso de Ingeniería 

de Organización. Asociación para el Desarrollo de la Ingeniería de Organización. Valencia. 7-8 de septiembre. 

Así, en México hoy día coexisten dos modos de aproximación válidos.
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FUENTES DE INFORMACIÓN.
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Para la generación de la base de datos de encuestas previas 
a las elecciones de gubernaturas en México en el período 
2021-2023 se recurrió a dos fuentes distintas:

 Para las encuestas presenciales se tomó la selección de estudios 
compilados por los Observatorios Electorales de CEDE y por 
oraculus.mx, colecciones homogéneas y verificables de encuestas.

 Para las encuestas que recurren a otros modos de aproximación se 
hizo un acopio a través de Polls.mx, completado con información 
reportada por las propias empresas en sus sitios y redes sociales,
aunque este inventario es seguramente incompleto.
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FUENTES DE INFORMACIÓN SOBRE ENCUESTAS (2021-2023)
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EVIDENCIA EMPÍRICA.
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Entrevistas 
presenciales (CAPI), 

41, 19%

Telefónicas 
personales (CATI), 

44, 20%

Telefónicas 
robotizadas (IVR), 

80, 37%

Entrevistas 
digitales (CAWI), 

51, 24%

ENCUESTAS
NACIONALES
PUBLICADAS

Encuestas nacionales detectadas según modo de aproximación

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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Entrevistas 
presenciales (CAPI), 

13, 33%

Telefónicas 
personales (CATI), 

8, 21%

Telefónicas 
robotizadas (IVR), 

9, 23%

Entrevistas 
digitales (CAWI), 

9, 23%

ENCUESTADORAS
(TOTAL = 39)

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Encuestadoras detectadas según modo de aproximación más reciente
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Encuestas nacionales detectadas por semana de terminación
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Intención definida de voto de las encuestas nacionales detectadas por fecha de terminación
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Media móvil tetrasemanal por encuestadora de las estimaciones nacionales detectadas

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Margen de ventaja en las encuestas nacionales detectadas según modo de aproximación
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Mapa de las encuestas nacionales detectadas más recientes según modo de aproximación
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Encuestas más
recientes (39)

Entrevistas
presenciales (13)

Telefónicas
personales (8)

Telefónicas
robotizadas (9)

Entrevistas
digitalizadas (9)

Movimiento Ciudadano 6% 7% 6% 6% 5%
Claudia Sheinbaum 62% 62% 67% 59% 60%
Xóchitl Gálvez 32% 30% 27% 34% 35%
Margen de ventaja 30% 32% 41% 25% 24%
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Estimaciones promedio de las encuestas nacionales detectadas más recientes según modo de aproximación
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Estimaciones
recientes (39)

Entrevistas
presenciales (13)

Telefónicas
personales (8)

Telefónicas
robotizadas (9)

Entrevistas
digitalizadas (9)

Ventaja + 1 D.E. 42% 39% 53% 36% 33%
Ventaja promedio 30% 32% 41% 25% 24%
Ventaja - 1 D.E. 19% 25% 28% 13% 16%
Desviación típica 11% 7% 13% 11% 9%

Ventaja máxima 61% 47% 61% 44% 36%
Ventaja mínima 8% 23% 18% 10% 8%
Rango en ventaja 53% 24% 43% 34% 28%
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60%

70%

Rango de estimaciones de las encuestas nacionales detectadas más recientes según modo de aproximación

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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Histograma del margen de ventaja en las encuestas nacionales detectadas más recientes

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Intención definida de voto de las encuestas nacionales presenciales por fecha de terminación
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Xóchitl Gálvez Claudia Sheinbaum Movimiento Ciudadano

Media móvil tetrasemanal por encuestadora de las estimaciones nacionales presenciales

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).

Intención definida de voto de las estimaciones nacionales presenciales más recientes
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Mapa de las encuestas nacionales presenciales más recientes según modo de aproximación

FUENTE: Ricardo de la Peña. Base de datos de encuestas nacionales sobre preferencias para la elección presidencial en México de 2024 (en elaboración).
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En síntesis:

 Ha sido escasa la variación en las preferencias electorales 
durante los seis meses previos a las campañas.

 Todas las encuestas publicadas coinciden en indicar que 
Sheinbaum ocupa el primer lugar.

 La ventaja respecto a Gálvez es variable. Las encuestas 
presenciales indican una distancia actual superior a treinta 
puntos, mientras que las mediciones automatizadas ubican 
la distancia media de poco más de veinte puntos.
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